TEORIA GERAL DE SISTEMAS




Sistemas Integrados

» Sistemas integrados

Também denominados “sistemas de planejamento de recursos
empresariais” (ERP)

Suite de modulos integrados de software e um banco de dados
central comum

Coleta dados de diferentes divisdes da empresa para uso em
guase todas as atividades de negdcio da mesma

As informac0es de um processo estao prontamente
disponiveis para outros




Sistemas Integrados

« Software integrado

» Desenvolvido em torno de milhares de processos de negoécios
predefinidos que refletem as melhores praticas:

« financas/contabilidade: razéo geral, contas a pagar etc.;
* recursos humanos: administracao pessoal, pagamentos etc.;
« manufatura/producéao: aquisicéo, expedicao etc.; e

» vendas/marketing: processamento de pedidos, cobranca,
planejamento de vendas etc.

« Para implantar, as empresas devem:
» selecionar as funcdes do sistema que desejam utilizar;

* mapear 0s processos de negocios e transforma-los em processos de
software; e

* usar tabelas de configuracao de software para customizacao.
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Sistemas Integrados

Como funcionam os sistemas integrados

Os sistemas « Dinheiro em caixa
: « Contas a receber
Integrados » Credito ao cliente

» Receita

apresentam um

conjunto de modulos

de software

integrados e um Vendas e
banco de dados marketing

Recursos
humanos

Banco de dados
centralizado

central; este permite
: = Pedidos = Horas trabalhadas
que 0S dadOS SeJam » Previses de vendas » Custo do trabalho
Compartilhados pelOS » Pedidos de devolucao = Requisitos de cada cargo
) » Alteracbes de preco
diferentes processos Manufatura e

producao

de negocios e areas
funcionais de toda a

= Matérias-primas

empresa_ = Programacdes de producdo
= Datas de expedicdo
= Capacidade de producio
= Compras
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Sistemas Integrados

* Valor empresarial dos sistemas integrados
« Aumentam a eficiéncia operacional.

« Oferecem a empresa amplas informacdes para apoio a
tomada de decisao.

* Viabilizam respostas rapidas as solicitacbes de
Informacao ou produtos feitas por clientes.

* Incluem ferramentas analiticas para avaliar o
desempenho geral da organizacao.




Sistemas de Gestao da Cadela de Suprimentos
A cadeia de suprimentos

* Rede de organizacOes e processos para:
 aquisicao de mateéria-prima;
* transformacéo da materia-prima em produtos; e
» distribuicao dos produtos.

« Parte upstream da cadeia de suprimentos:

 fornecedores da empresa, os fornecedores dos fornecedores e 0s
processos para gerenciar as relacoes entre eles.

« Parte downstream da cadeia de suprimentos:

* processos e organizacoes envolvidos na distribuicao e entrega de
produtos ao consumidor final.
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Sistemas de Gestao da Cadela de Suprimentos

Cadeia de suprimentos da Nike

'

Esta figura ilustra as
principais entidades na
cadeia de suprimentos da
Nike e o fluxo de
informacdes upstream
(atividades a montante) e
downstream (atividades a
jusante) para coordenar as
atividades envolvidas na
compra, fabricacao e
transporte do produto. O que
vemos aqui € uma cadeia de
suprimentos simplificada,

com a parte upstream focada

apenas nos fornecedores de
ténis e solados de ténis.

Upstream

Fornecedores Capacidade, nivel de estoque, programacao de entrega,
terceirizados condicdes de pagamento

Nike | - Distribuidor ‘|« Varejista ||« Consumidor

Pedidos, solicitacdes de devolucdo,
Fornecedores solicitacdes de consertos e servicos, pagamentos

terceirizados

Downstream

AVARAVARVARVAN

Camada 3 Camada 2 Camada |
Fornecedores  Fornecedores  Fornecedores
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Sistemas de Gestao da Cadela de Suprimentos

Gestao da cadeia de suprimentos e informacdes

* Ineficiéncias interferem nos custos operacionais

» podem desperdicar até 25% das despesas operacionais.
« Estratégia just-in-time:

* 0S componentes chegam a medida que s&o necessarios;

* 0S bens acabados sao despachados assim gque saem da linha de
montagem.

« Estoque de seguranca
 escudo contra a falta de flexibilidade na cadeia de suprimentos.
» Efeito chicote

 a informacéo da demanda por um produto é distorcida a medida que
passa de uma entidade a entidade seguinte na cadeia de
suprimentos.
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Sistemas de Gestao da Cadela de Suprimentos

Efeito Chicote

Informacdes imprecisas pstream
podem fazer com que

pequenas flutuacdes na S}_j

demanda por produtos

sejam amplificadas a

medida que nos \

movemos para tras na catricante | Disrbuidor [t | vareisia B3| Consumider
cadeia de suprimentos.
Pequenas flutuacdes /

nas vendas de varejo

podem criar estoques A 4
excessivos para Downstream

distribuidores, M M
fabricantes e M M
fornecedores. M A%

Camada 3 Camada 2 Camada |
Fornecedores  Formecedores  Fornecedoras




